
 محافظة سوھاج - وحدة التنفیذ المحلیة 

الموقع الإلكتروني 2934605110 رقم الھاتف
موقع التواصل الإجتماعي sohag_gov2008@yahoo.comالبرید الإلكتروني

من قام بالإستجابة (نسبة) من قام  بالإستجابة (رقم) ماتم معالجتھ (نسبة) ما تم معالجتھ (رقم) النسبة المئویة العامة الرقم النوع
50.0 2 100.0 4 3.33 4 طلبات بناء مدارس 
75.0 3 100.0 4 3.33 4 طلبات صیانة مدارس
58.3 7 100.0 12 10.00 12 طلبات تجدید واحلال اسلاك الكھرباء بالشوارع 

 0.0 0 0.0 0 0.00 0 تضرر من انقطاع الكھرباء 
69.2 18 100.0 26 21.67 26 طلبات توصیل كھرباء 
61.5 8 100.0 13 10.83 13 توصیل مرافق 
81.8 9 100.0 11 9.17 11 تضرر من الورش 

0.0 1 0.0 2 1.67 2 انشاء مراكز شباب 
100.0 2 100.0 2 1.67 2 تضرر من الباعة الجائلین 

87.5 7 100.0 8 6.67 تضرر من عدم وصول المیاه الى الاراضى الزراعیة 8

التظلمات بحسب النوع والمعالجة وردود الأفعال

التقریر الربع السنوي لآلیة رد التظلمات

الربع السنوى الثالث  ٢٠١٦
www.sohag.gov.eg/default.aspx

جھات الإتصال
سوھاج الواقع والحلم      

المٌلخص
ردود الأفعال المٌرسلة الحلول/ المعالجة نوع التظلمات

87.5 7 100.0 8 6.67 تضرر من عدم وصول المیاه الى الاراضى الزراعیة 8
83.3 5 100.0 6 5.00 6 طلبات ردم مساقى  وتضرر منھا 
58.3 7 100.0 12 10.00 12 طلبات توصیل صرف صحى 
80.0 4 100.0 5 4.17 5 التضرر من الصرف الصحى 
68.8 11 100.0 16 13.33 16 تضرر من المخلفات 

88.1 185 100.0 210 175.00 210 اخرى متنوعة 
81.7 98 100.0 120 276 120 الاجمالى (المرافق - الخدمات - البیئة )

أكثر نوع من أنواع 

التظلمات تكراراً 
النسبة المئویة العدد المراكز

2 9.50 193 مدیریة  التربیة والتعلیم والابنیة التعلیمیة  
3.50 71 مدیریة الشئون الصحیة 
0.54 11 منطقة التأمین الصحى 
2.12 43 قطاع الكھرباء 
0.05 1 مدیریة  الاسكان والمرافق 
0.59 12 مدیریة الاوقاف 
0.74 15 منطقة الـتأمینات الاجتماعیة 
0.30 6 المنطقة الازھریة 

4 5.91 120 مركز سوھاج 
2.12 43 مركز طما 
5.61 114 مركز طھطا 
2.90 59 مركز المراغة 

التظلمات بحسب الموقع

http://www.sohag.gov.eg/default.aspx
mailto:sohag_gov2008@yahoo.com
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1.58 32 مركز جیھنة 
3.55 72 مركز المنشاه 
1.18 24 مركز البلینا 
2.31 47 مركز اخمیم 
1.97 40 مركز دار السلام 
3.25 66 مركز جرجا 
1.13 23 مركز ساقلتة 
0.20 4 حى الكوثر   
1.28 26 حى شرق   
3.50 71 حى غرب 

7 3.74 76 مدیریة القوى العاملة 
0.44 9 مدیریة الشباب والریاضة 
0.54 11 مدیریة التنظیم والادارة 
0.79 16 الشركات 

2 3.55 72 مدیریة الامن 
0.44 9 ادارة المرور 
0.20 4 شرطة المرافق 
1.92 39 مدیریة الزراعة 

1 21.76 442 مدیریة التضامن الاجتماعى 
2.95 60 2.95مدیریة التموین  60 مدیریة التموین 
1.58 32 وزارة الموارد المائیة والرى 
0.05 1 مباحث التموین 
1.18 24 مدیریة الاصلاح الزراعى 
0.10 2 بنك الائتمان والتنمیة الزراعیة 
0.20 4 مدیریة الطب البیطرى 
0.15 3 مدیریة السیاحة 
0.15 3 الشركة المصریة لللاتصالات 

6 6.45 131 ادارات الدیوان العام 
100.00 2031 الاجمالى  
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تضرر من عدم وصول المیاه الى الاراضى الزراعیة تضرر من عدم وصول المیاه الى الاراضى الزراعیة 
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